A Junta de Andalucia

Centro de Formacion
en Liderazgo a traves
de Experiencias
Vivenciales en
Entornos Religiosos
y Patrimoniales

Descripcion

Breve

Formamos lideres a través de experiencias vivenciales en entornos religiosos y patrimoniales. Nuestro centro ofrece programas de desarrollo personal y liderazgo
inspirados en valores espirituales, combinando el aprendizaje practico con el impacto transformador de la arquitectura sagrada y la historia. A través de talleres inmersivos
en monasterios, iglesias y espacios histoéricos, los participantes experimentan un crecimiento integral basado en reflexion, resiliencia y propdsito, con un enfoque dirigido

tanto a individuos como a empresas que buscan potenciar el liderazgo consciente.
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Segmentos de

Clientes

Clientes principales: Turistas nacionales e internacionales interesados en historia, religion y arte, incluyendo familias, estudiantes y grupos religiosos.
Clientes secundarios: Agencias de turismo cultural y operadores que buscan anadir experiencias diferenciadas a su catalogo.
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g Socios
Clave

Turismo y cultura: Agencias de
viajes, museos y asociaciones
culturales para promover las rutas.

Tecnologia: Empresas
desarrolladoras de aplicaciones
moviles y proveedores de dispositivos
de realidad virtual y audioguias.

Instituciones locales: Iglesias,
templos y organizaciones comunitarias
para garantizar la autenticidad de las
rutas.

Logistica: Proveedores de transporte
y servicios que faciliten el acceso a los
puntos turisticos.

Estructura

?g Actividades
Clave

- Disefio y actualizacién de rutas personalizadas que combinen
elementos culturales, historicos y religiosos.

- Capacitacion continua de guias para garantizar recorridos
enriquecedores y profesionales.

- Desarrollo y mantenimiento de plataformas digitales para facilitar
la reserva y la interaccién con los clientes.

- Promocidn activa mediante campafas de marketing digital,
colaboraciones y eventos locales.

Recursos
Clave

Equipo humano: Guias especializados en historia, arte y religion,
desarrolladores de tecnologia para las plataformas y personal de
atencion al cliente.

Infraestructura tecnolégica: Aplicacion maovil, dispositivos de realidad
virtual y audioguias para mejorar la experiencia.

Alianzas estratégicas: Museos, instituciones religiosas y asociaciones
culturales que enriquezcan las rutas.

Financiamiento: Inversion inicial en tecnologia y marketing, con
posibles subvenciones publicas para proyectos de turismo cultural y
sostenible.

de Costes

Iniciales: Desarrollo de plataformas digitales, creacion de contenido para las rutas y capacitacion de guias.
Recurrentes: Mantenimiento de tecnologia, sueldos del personal y campafias de marketing continuas.
Variables: Costos asociados a la expansion de rutas y la incorporacion de nuevas tecnologias.

Propuesta

de Valor
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Experiencia inmersiva y
personalizada: Disefos Unicos que
combinan recorridos historicos y
religiosos con tecnologia innovadora,

adaptados a los intereses especificos

de cada visitante.

Fomento del patrimonio local:
Promocion del legado cultural y
espiritual de la region, impulsando el
desarrollo del turismo sostenible.

Valor afadido: Integracion de
tecnologias como realidad virtual y
audioguias, que enriquecen la
experiencia y conectan a los turistas
con la historia y la cultura local

Fuente
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de Ingresos

Relaciones

con Clientes
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Personalizacidn total: Disefio de rutas adaptadas a las preferencias de
los clientes, desde visitas historicas hasta experiencias tematicas como
festividades religiosas.

Soporte continuo: Atencion al cliente antes, durante y después de las
rutas, a través de guias capacitados y plataformas digitales.

Fidelizacién: Programas de recompensas Yy suscripciones que ofrecen
acceso a descuentos, rutas exclusivas y contenido educativo adicional.

@ Canales

Digitales: Pagina web y aplicacion movil para reservas, personalizacion
de itinerarios y acceso a contenido exclusivo como tours virtuales y
guias interactivas.

Colaborativos: Alianzas con agencias de viajes, hoteles boutique y
operadores turisticos para incluir las rutas en sus paquetes.
Presenciales: Oficinas de turismo locales y puntos estratégicos para
promocionar y gestionar las experiencias en el destino.

- Venta de rutas personalizadas: Paquetes turisticos que incluyen visitas guiadas, servicios tecnolégicos y

experiencias tematicas.

- Alquiler de tecnologia: Dispositivos de realidad virtual, audioguias y herramientas interactivas para los recorridos.
- Eventos culturales y religiosos: Organizacion de actividades exclusivas en colaboracion con instituciones locales.

Consejos para
Emprender
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Prioriza la experiencia del cliente: Disefia recorridos que combinen aprendizaje, inmersion y personalizacion para destacar en el mercado.

Innova con tecnologia: Utiliza herramientas como realidad virtual y aplicaciones moviles para atraer a publicos diversos y ofrecer un valor afiadido.
Fomenta la autenticidad: Resalta la historia, cultura y tradiciones locales para crear experiencias genuinas y atractivas.

Capacita a tu equipo: Asegurate de que los guias sean expertos en transmitir conocimientos de manera interesante y adaptada a diferentes publicos.
Diversifica la oferta: Incluye rutas tematicas, eventos especiales y colaboraciones con instituciones locales para atraer a diferentes segmentos.
Consejo clave: Las rutas personalizadas deben ser un equilibrio entre historia, tecnologia y conexion emocional con el patrimonio cultural.

Mensaje motivador: jConviértete en el puente entre el pasado y el presente! Ofrece a los turistas la oportunidad de vivir experiencias inolvidables mientras promocionas la riqueza cultural y religiosa de la regién.




