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Equipo humano: Desarrolladores de software, especialistas en
experiencia de usuario, atención al cliente y gestores de alianzas
estratégicas.
Infraestructura tecnológica: Plataforma digital con sistema de
reservas, geolocalización y pagos seguros.
Red de proveedores: Familias anfitrionas certificadas,
veterinarias asociadas, tiendas de mascotas y marcas de
alimentos.

Diferenciación: Plataforma
innovadora que conecta dueños de
mascotas con familias anfitrionas
certificadas, ofreciendo una
alternativa cálida y personalizada al
hospedaje tradicional.

Impacto: Fomento de una comunidad
de cuidado responsable, generación
de ingresos para anfitriones y
promoción del bienestar animal con
un servicio seguro y confiable.

Valor agregado: Experiencia
personalizada con cuidadores
certificados, seguimiento en tiempo
real, asistencia veterinaria aliada y un
sistema de calificación que garantiza
calidad y confianza.

Atención personalizada: Selección cuidadosa de familias anfitrionas
según las necesidades y preferencias de cada mascota.

Experiencia de confianza: Seguimiento en tiempo real, comunicación
directa con los cuidadores y asistencia veterinaria en caso de
emergencia.

Fidelización: Programas de recompensas para clientes recurrentes,
descuentos en futuras reservas y acceso a beneficios exclusivos con
aliados estratégicos.

Digitales: Plataforma web y app para reservas, redes sociales con
contenido atractivo y campañas de marketing digital.
Colaborativos: Alianzas con veterinarias, tiendas de mascotas y
comunidades de cuidadores certificados.
Presenciales: Participación en eventos de bienestar animal, ferias de
adopción y promoción en clínicas veterinarias.

Investiga tu mercado: Analiza la demanda de servicios de cuidado de mascotas en tu región y estudia a la competencia para diferenciarte.
Ofrece una experiencia segura: Implementa un sistema de verificación y calificación para garantizar la confianza entre dueños de mascotas y cuidadores.
Colabora con aliados estratégicos: Forma alianzas con veterinarias, tiendas de mascotas y comunidades de cuidadores para fortalecer tu propuesta de valor.
Aprovecha la tecnología: Invierte en una plataforma intuitiva con funcionalidades como reservas online, seguimiento en tiempo real y pagos seguros.
Planifica la escalabilidad: Diseña un modelo flexible que permita expandirse a nuevas ciudades y adaptar la oferta según las necesidades del mercado.
Consejo clave: Construye una comunidad sólida basada en la confianza y el bienestar animal para fidelizar a los clientes y generar crecimiento orgánico.

Plataforma de
Cuidado de
Mascotas en Casas
de Familia

Plataforma digital que conecta dueños de mascotas con cuidadores certificados, ofreciendo alojamiento en hogares en lugar de guarderías. Brinda seguridad, comodidad
y un ambiente familiar para perros y gatos cuando sus dueños viajan.

Clientes principales: Dueños de mascotas que buscan un cuidado personalizado. 
Clientes secundarios: Personas interesadas en generar ingresos como cuidadores

Estrategias: Alianzas con veterinarias,
tiendas de mascotas y marcas de
alimentos para generar confianza y valor
agregado.

Comunitarios: Colaboración con
cuidadores certificados, asociaciones de
protección animal y familias anfitrionas
comprometidas con el bienestar de las
mascotas.

Tecnológicos: Integración con
plataformas de pagos seguros, desarrollo
de una app con geolocalización y
sistemas de calificación y reputación para
garantizar la seguridad y calidad del
servicio.

- Desarrollo y mantenimiento de la plataforma digital para la
gestión de reservas y perfiles de cuidadores.
- Registro, verificación y certificación de familias anfitrionas para
garantizar seguridad y calidad.
- Implementación de un sistema de reputación y calificación para
evaluar la experiencia de los usuarios.
- Atención al cliente y soporte técnico para resolver dudas y
gestionar incidencias.
- Alianzas estratégicas con veterinarias, tiendas de mascotas y
marcas de alimentos para agregar valor al servicio.

Iniciales: Desarrollo de la plataforma digital, inversión en seguridad y verificación de cuidadores, y estrategias de
lanzamiento y adquisición de clientes.
Recurrentes: Mantenimiento y actualización de la plataforma, costos de soporte y atención al cliente, y gestión de
alianzas estratégicas.
Variables: Gastos en campañas de marketing digital, incentivos para cuidadores certificados y expansión a nuevas
ciudades.

- Tarifas por hospedaje de mascotas gestionadas a través de la plataforma.
- Suscripción premium para cuidadores con mayores beneficios y visibilidad.
- Alianzas estratégicas con veterinarias y tiendas de mascotas para promociones y servicios adicionales. 


