A Junta de Andalucia

Plataforma de E-
commerce de
Productos
Reciclados

Descripcion

Breve

¢, Te interesa apoyar la sostenibilidad y consumir de manera consciente? Esta plataforma de comercio electronico conecta a los consumidores de con empresas locales
gue producen articulos reciclados. Desde moda y accesorios hasta productos de decoracion, los usuarios pueden acceder a una amplia variedad de articulos
responsables con el medio ambiente. La plataforma promueve el consumo sostenible, apoya a los productores locales y ofrece informacion sobre el impacto positivo de
cada compra, fomentando un estilo de vida mas respetuoso con el planeta.

Segmentos de
Q Clientes

Clientes principales: Consumidores interesados en productos ecoldgicos y sostenibles, incluidos jévenes, familias y profesionales con conciencia ambiental.
Clientes secundarios: Empresas locales que producen articulos reciclados o ecoldgicos y necesitan un canal de venta dedicado.

\

g Socios
Clave

Estrategias: Asociaciones locales de
sostenibilidad y economia circular que
ayuden a identificar empresas

interesadas en unirse a la plataforma.

Tecnologia: Proveedores de
soluciones de e-commerce y
herramientas de analisis de impacto
ambiental.

Operativos: Empresas de logistica
sostenible para garantizar envios
responsables.

Financieros: Programas de apoyo
publico y privado enfocados en la
promocion de proyectos sostenibles.

Estructura

?g Actividades
Clave

- Disefio, implementacion y mantenimiento de la plataforma digital.
- Gestion de catalogos: Incorporacién de productos de empresas
locales y control de calidad para garantizar la sostenibilidad de los
articulos.

- Campafas de marketing digital, participacién en eventos de
sostenibilidad y colaboracion con influencers y medios locales.
Gestion operativa: Coordinacion de envios, soporte técnico y
atencion al cliente para asegurar una experiencia fluida.

— Recursos
paw Clave

Equipo humano: Desarrolladores web, especialistas en
marketing digital, y personal para atencion al cliente y soporte
técnico.

Infraestructura tecnolégica: Plataforma de e-commerce robusta
con funcionalidades avanzadas como rastreo de impacto
ambiental y recomendaciones personalizadas.

Alianzas estratégicas: Asociaciones de economia circular,
productores locales y proveedores de logistica sostenible.

de Costes

Iniciales: Desarrollo de la plataforma digital, adquisicién de software para la gestién del e-commerce y
lanzamiento de campafas de marketing iniciales.

Recurrentes: Mantenimiento de la plataforma, sueldos del equipo y gastos en promocién continua.
Variables: Costos asociados a la personalizacion de la plataforma, nuevos desarrollos tecnoldgicos y

expansion a otros mercados.

Q Propuesta |%—>’_| Relaciones
de Valor con Clientes

Modelo personalizado: Experiencia de compra adaptada a las
necesidades de los consumidores, incluyendo recomendaciones
personalizadas basadas en intereses y habitos de compra.

Diferenciacion: Plataforma exclusiva
para productos reciclados y
ecoldgicos que combina un enfoque
de sostenibilidad con una experiencia
de compra digital intuitiva y moderna.

Asistencia continua: Soporte técnico para usuarios y empresas

Fidelizacién: Programas de recompensas para clientes frecuentes,
como descuentos y acceso a productos exclusivos, y formacion para
productores sobre cémo optimizar sus ventas.

@ Canales

Digitales: Plataforma de e-commerce optimizada, campafas en redes
sociales, posicionamiento SEO y email marketing para captar
consumidores interesados en sostenibilidad.

Colaborativos: Alianzas con asociaciones de economia circular,
eventos sostenibles y ferias locales para atraer tanto a productores
como a clientes.

Presenciales: Promocién en eventos relacionados con la
sostenibilidad y puntos de venta temporales (pop-ups) para aumentar la
visibilidad de la plataforma.

@ Fuente
de Ingresos )

- Comisiones: Porcentaje sobre las ventas realizadas a través de la plataforma.

- Servicios adicionales: Publicidad para empresas locales dentro de la plataforma y opciones premium como
analisis de datos y optimizacion de catalogos.

- Ingresos complementarios: Organizacion de eventos y talleres de sostenibilidad en colaboracion con los
productores y la comunidad.

Impacto: Incrementa la visibilidad y
ventas de empresas locales
sostenibles, fomenta el consumo
consciente y contribuye a reducir los
residuos mediante la economia
circular.

Valor aiadido: Ofrece transparencia
sobre la procedencia de los
materiales y el impacto positivo de las
compras, creando una conexion mas
profunda entre consumidores y
productores.

Consejos para
Emprender

\ J

Enfdocate en la sostenibilidad: Disefia una propuesta que conecte emocionalmente con los consumidores y destaque el impacto positivo de sus compras.

Crea alianzas locales: Trabaja con asociaciones y productores para garantizar la calidad de los productos y fortalecer la comunidad de economia circular.

Invierte en tecnologia: Desarrolla una plataforma intuitiva y funcional que facilite la experiencia de compra y fidelice a los clientes.

Promueve tu propuesta: Utiliza redes sociales y campafias digitales para atraer tanto a consumidores como a empresas interesadas en vender productos sostenibles.

Planifica la expansion: Disefia un modelo flexible que permita incluir nuevos productos y expandir la plataforma a nivel nacional e internacional.

Consejo clave: Rodéate de expertos en e-commerce y sostenibilidad que puedan aportar valor a la plataforma y garantizar que cumpla con las expectativas de consumidores y productores.




