A Junta de Andalucia

Centro de Formacion
en Turismo Cultural
Sostenible

Descripcion

Breve

Un espacio innovador dedicado a formar a los futuros lideres del turismo cultural sostenible. Este centro combina formacidon en practicas responsables, gestion
de recursos culturales y tecnologias avanzadas como la realidad virtual y plataformas interactivas. Diseflado para guias turisticos, operadores y estudiantes, el
centro ofrece programas integrales que preparan a los participantes para destacar en un sector turistico cada vez mas orientado a la sostenibilidad y la

experiencia cultural de calidad.
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Segmentos de

Clientes

Clientes principales: Guias turisticos, operadores turisticos y estudiantes interesados en especializarse en turismo cultural sostenible.
Clientes secundarios: Profesionales del sector turistico que deseen actualizar sus conocimientos y adquirir nuevas competencias tecnologicas.
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g Socios
Clave

Estrategias: Colaboracion con
operadores turisticos, asociaciones
culturales y universidades para
asegurar la relevancia y aplicabilidad
de los programas.

Tecnologia: Proveedores de
herramientas tecnoldgicas
educativas y dispositivos de realidad
virtual.

Comunitarios: Organismos locales
interesados en mejorar la oferta
turistica de Andalucia mediante la
formacién de profesionales.

Financieros: Instituciones publicas y
privadas que respalden la educacion
en turismo responsable y sostenible.

Estructura

Actividades
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- Disefio y desarrollo de programas educativos innovadores en
turismo cultural y sostenible.

- Promocién de cursos y talleres a través de campafas
digitales y redes de colaboracion.

- Gestién operativa del centro, garantizando la calidad
educativa y la actualizacién de contenidos.

- Organizacioén de eventos educativos y foros sobre tendencias
en turismo sostenible.

Clave

Recursos
Clave

Equipo humano: Docentes especializados en turismo cultural,
tecnologias avanzadas y sostenibilidad. Infraestructura
educativa: Instalaciones modernas con acceso a herramientas
tecnolégicas como dispositivos de realidad virtual y
plataformas de aprendizaje interactivo. Alianzas estratégicas:
Universidades, instituciones culturales y operadores turisticos
interesados en formar talento especializado. Financiamiento:
Inversion inicial en infraestructura educativa y tecnologia, con
posibilidad de apoyo publico o subvenciones para proyectos de
innovacion turistica.

de Costes

Propuesta

de Valor
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Diferenciacion: Formacion
especializada en préacticas sostenibles
y tecnologias avanzadas para el
turismo cultural, combinando
responsabilidad ambiental y
excelencia en el servicio turistico.

Impacto: Mejora en la calidad del
turismo en Andalucia, promocion de la
sostenibilidad en el sector y
fortalecimiento de la reputacién de la
region como un destino lider en
turismo cultural responsable.

Valor afadido: Programas educativos
integrales que combinan teoria,
practica y tecnologia, adaptados a las
tendencias y demandas del mercado
turistico actual.

Fuente

Relaciones

con Clientes
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Modelo personalizado: Programas adaptados a las necesidades de
cada cliente, desde formacion inicial para nuevos profesionales hasta
talleres de actualizacion para expertos.

Asistencia continua: Seguimiento a los estudiantes a través de
mentores y acceso a recursos digitales exclusivos para exalumnos.

Fidelizacion: Ofrecimiento de descuentos para cursos adicionales,
acceso a eventos exclusivos y programas de certificacién avanzada.

Canales
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Digitales: Plataforma web para inscripciones, acceso a materiales
educativos y promocion en redes sociales para captar estudiantes
y profesionales.

Colaborativos: Alianzas con universidades, asociaciones de
turismo y organismos culturales para garantizar la calidad y difusién
de los programas.

Presenciales: Participacion en ferias educativas y turisticas para
promocionar el centro y sus cursos.

de Ingresos
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Iniciales: Inversion en instalaciones, tecnologia educativa y promocién del centro.

Recurrentes: Salarios del personal docente, mantenimiento de las instalaciones y actualizacion de
recursos tecnologicos.

Variables: Costos relacionados con la creacion de nuevos programas, talleres tematicos y colaboracién
con expertos externos.
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- Inscripciones a los programas de formacién y talleres especializados.
- Colaboraciones con instituciones turisticas y culturales que requieran capacitacion para su personal.
- Ingresos complementarios por licencias de contenido educativo digital y acceso a recursos virtuales exclusivos.

Consejos para
Emprender

\
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Invierte en tecnologia educativa: Asegurate de ofrecer herramientas avanzadas que enriquezcan la formacién, como dispositivos de realidad virtual y plataformas de aprendizaje digital. Crea programas
innovadores: Disefia cursos que combinen sostenibilidad y tecnologia, alineados con las demandas del turismo moderno. Fomenta alianzas estratégicas: Colabora con universidades, operadores turisticos y
asociaciones culturales para asegurar la calidad y el impacto de los programas. Promueve la especializacién: Ofrece certificaciones que diferencien a los egresados en un mercado laboral competitivo. Planifica
la expansidn: Disefia un modelo que permita replicar el centro en otras ciudades con potencial turistico, ampliando la oferta educativa. Consejo clave: Rodéate de expertos en sostenibilidad y turismo para
garantizar programas actualizados y de alta calidad que transformen la oferta turistica de Andalucia. Mensaje motivador: Si estas listo para liderar el cambio en el turismo cultural sostenible y formar a los

profesionales del futuro, jeste es el momento de convertir tu vision en una realidad transformadora!




